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Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartosci Dzieci-Pacjentéw w S-Clinic Jerzy Susuf, z
siedzibg 33-300 Nowy Sacz, ul. Rokitnianczykow 28/2.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest dla nas najwazniejsze. Jako S-Clinic Jerzy Susut zobowigzujemy
sie do wdrozenia i stosowania ponizszych zasad, reagowania i zgtaszania odpowiednim podmiotom
obrazliwych, niewlasciwych, dyskryminacyjnych zachowan oraz naruszen.

W kontakcie z Pacjentami — Dzieémi kazdy pracownik S-Clinic Jerzy Susul kierowa¢ si¢ bedzie
uniwersalnymi wartosciami, jakimi sa: szacunek, zyczliwos¢ oraz zrozumienie.

KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia si¢ i swojej funkeji. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumie¢
Twojego stanowiska, krétko wyttumacz mu czym si¢ zajmujesz.

2. Pozwol Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony
zdrowia. Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 r. z. ma prawo do petnej informacji medycznej
i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedZ Pacjenta traktuj znalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania Dziecka-
Pacjenta zgodnie zprawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu
emocjonalnego, poziomu rozwoju isytuacji, wktérej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto
i zrozumiale. Je$li masz watpliwosci, czy Pacjent Ci¢ zrozumial, zapytaj. Upewnij si¢ takze,
ze Pacjent wie, ze moze zadawa¢ Ci lub innym cztonkom personelu pytania.

4. Staraj si¢ informowaé na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli
co$ jest dla Dziecka-Pacjenta niezrozumiale, staraj si¢ to wytlumaczy¢ prostym jezykiem.

5. Nie zawstydzaj Dziecka-Pacjenta uzywajac skomplikowanego jezyka itermindw
medycznych, ktérych moze nie zrozumieé.

6. Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegllnymi potrzebami np. niestyszacymi, poprzez
dostep do tlumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewni¢ tlumacza dla Pacjenta
obcojezycznego, w przypadku dzieci komunikujacych si¢ niewerbalnie mozesz skorzystaé
z form komunikacji alternatywne;.

POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1. Kazdy Pacjent moze reagowaé inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sklada si¢ na to wiele
czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia. Staraj sie pozna¢ potrzeby Pacjentéw i probuj na nie odpowiada¢, o ile to
mozliwe.

2. Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczo$¢. Zapytaj jak mozesz si¢ do niego zwracaé. Traktuj
Pacjentéw podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z Pacjentem, nie
omawiaj jego sytuacji ponad jego glowa z pominigciem jego osoby.

KONTAKT FIZYCZNY

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecnos¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby
z personelu placéwki.

2. W gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

3. Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledow medycznych jest dopuszczalny, oile jest
stosowny i odpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap
rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ Dziecko-Pacjenta
0 zgode na np. przytulenie.




